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§1
Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez cztonkéw Stowarzyszenia w kontaktach z
matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Cztonkowie stowarzyszenia traktujg matoletnich z
szacunkiem.
Czlonkowie stowarzyszenia zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg odpowiednie
do sytuaciji, bezpieczne i uzasadnione.
Czlonkowie stowarzyszenia monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracajg uwage na
wiasciwosc¢ i poprawnos¢ relacji zachodzgcych pomiedzy cztonkami Stowarzyszenia, a matoletnimi oraz
pomiedzy samymi matoletnimi.

§2
Czlonkowie Stowarzyszenia lub wolontariusze w kontakcie z matoletnimi:

1) odnoszg sie do matoletnich z szacunkiem,

2) wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku,

3) nie zawstydzajg matoletnich, nie lekcewazg i nie obrazaja,

4) nie krzyczg, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Kazde,
przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposob, ktéry mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigza¢ sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

Niedopuszczalne jest spanie cztonka Stowarzyszenia lub wolontariusza w jednym t6zku z matoletnim
podczas wycieczek, obozow, wyjazdow itp.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny czionka Stowarzyszenia lub
wolontariusza z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, spozywaniu positkdw,
poruszaniu sie, jesli typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a maloletni/jego opiekun wyrazi
zgode,

2) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktérych kontakt taki jest rzeczg zwyczajng
(zabawa, zawody sportowe itp.).

3) kontakt z matoletnim (np. w formie przytulenia) jako odpowiedz na realne potrzeby matoletniego
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.

4) w sytuacji koniecznej, w przypadku matoletniego prezentujgcego zachowania agresywne
zagrazajgce bezpieczenstwu i/lub zdrowiu jego i innych (postepowanie opisane w dokumencie
Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania matoletniego).

§3
Czlonkowie Stowarzyszenia nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez
wiedzy ich opiekunow.
Jesli cztonek Stowarzyszenia musi spotka¢ sie z matoletnim poza czasem standardowo poswiecanym na
dziatalnos¢ prowadzong przez Stowarzyszenie to na spotkanie takie opiekun matoletniego musi wyrazi¢
zgode.

§4
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez czionka Stowarzyszenia to osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
Zarzgd Stowarzyszenia przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego



opiekunem. Zarzad Stowarzyszenia stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji.

Zarzad Stowarzyszenia organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku gdy cztonek Stowarzyszenia dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad Stowarzyszenia powinien zbadaé wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystucha¢ czionka Stowarzyszenia lub wolontariusza
podejrzewanego o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majgce wiedze na temat zdarzenia. W
sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacii
lub naruszenia godno$ci, nalezy rozwazy¢ mozliwosé powziecia stosownych srodkow dyscyplinujgcych.

§5
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedacg czionkiem
Stowarzyszenia, Zarzad Stowarzyszenia przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
matoletniego, w szczegdlnosci jego opiekunem. Zarzad Stowarzyszenia stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwenciji.
Zarzad Stowarzyszenia organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

§6
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego (np. na zajeciach
grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem. Ponadto
nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji.
Wspdlnie z opiekunem matoletniego krzywdzgcego nalezy opracowac plan, celem wyeliminowania
zachowan niepozadanych.
Z opiekunem matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

§7
Czlonkowie Stowarzyszenia uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.
Upublicznienie przez czionka Stowarzyszenia lub wolontariusza wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (ij. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.



